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| zatwierdzit program zabezpieczenia kaucji za najem.

Ta broszura opisuije:

* Jak uzyskac dostep do swojego konta internetowego

« Co sie stanie, gdy wynajmujgcy lub agent zwroci Twojg kaucje
* Jak gtowny najemca moze rozpoczaC proces zwrotu kauciji

* /gtoszenie sporu przez najemce

* Jakrozstrzygngc spor na drodze sgdowe]




Logowanie do konta internetowego

YWynajmujgcy lub agent ma 30 dni roboczych na zabezpieczenie
Twojej kaucji od daty jej otrzymania poprzez zdeponowanie srodkdw -i—-
pienieznych w mydeposits Jersey, aby spetni¢ swoje zobowigzania
prawne.

Gdy to zrobi, na zarejestrowany adres e-mail gtbwnego najemcy A tenant
zostaje wystana wiadomosc¢ e-mail z potwierdzeniem zabezpieczenia.
Wiadomos¢ e-mail zawiera link do aktywacji konta, a takze nazwe

uzytkownika.
Wtedy mozna zalogowac sig na konto, aby pobra¢ zaswiadczenie n

0 zabezpieczeniu kaucji, tzw. Deposit Protection Certificate (DPC) i RRSRUINS ey mrpepermeryrerepere—srre YO
zaktualizowa¢ swoje dane osobowe. Podczas tego procesu mozna

rowniez dodac¢ dane swojego banku.

Jeslinie otrzymasz wiadomosci e-mail, mozesz poprosic¢ o nowy link
aktywacyjny na tej stronie: www.mydepositsjersey.je/login/

Kiedy wynajmujacy lub agent inicjuje zwrot Twojej kaucji
Zostaje do Ciebie wystana wiadomos$¢ e-mail z powiadomieniem, ze zainicjowano 9
zwrot kaucji. Masz 14 dni roboczych na odpowiedz.

Musisz zalogowac sie na swoje konto i klikng¢ opcje .View release details” tenant
(,Wyswietl szczegoty zwrotu”), a nastepnie musisz zgodzi¢ sie na zwrot lub Otrzymasz powiadomienie
zakwestionowa¢ go. Tutaj mozesz réwniez potwierdzi¢, czy sprawa zostanie Zznfjj./owe © zainicjowaniu zwrotu
przekazana do sgdu.

* If you accept, kaucja zostanie zwrécona zgodnie z wnioskiem wynajmujgcego
0 dokonanie zwrotu w ciggu 5 dniroboczych

* If you would like to raise a dispute, musisz doda¢ swoje proponowane warunki zwrotu i zaakceptowac
procedure mydeposits dotyczgcag sporow

Gtéwny najemca inicjuje zwrot kaucji

Po opuszczeniu lokalu mozesz zalogowac sie na swoje konto i zainicjowac
zwrot petnej kwoty kaugji. 9
Do wynajmujagcego lub agenta wysytana jest wiadomos$¢ e-mail w celu

potwierdzenia wniosku o zwrot, a ma on 14 dni roboczych na odpowiedz — landlord  agent
moze zaakceptowac zwrot lub ztozy¢ kontroferte. Wynajmujacy/agent otrzymuje od Ciebie

powiadomienie e-mail 0 wniosku o zwrot
* Jesli wynajmujacy lub agent zaakceptuje zwrot, kaucja zostanie kaucjist

zwrécona najemcy zgodnie z wnioskiem najemcy o zwrot

e Jesliwynajmujacy lub agent ztozy kontroferte, do najemcy zostanie wystana wiadomos¢ e-mail z nowymi
warunkami zwrotu wynajmujgcego lub agenta

Najemca musi zalogowac sie na swoje konto i klikng¢ opcje View release details” (,\Wyswietl szczegoty zwrotu”),
a nastepnie musi zgodzi¢ sie na zwrot lub zakwestionowac¢ go. Najemca moze réwniez potwierdzi¢, czy sprawa
zostanie przekazana do sgdu.

° Jesliwyrazi zgode, kaucja zostanie zwrécona zgodnie z wnioskiem wynajmujgcego o zwrot w ciggu 5 dni
roboczych



e Jeslizechce wniesc spor, najemca musi przedstawi¢ swoje proponowane warunki zwrotu i zaakceptowac
procedure mydeposits dotyczgca sporow

Najemca wnosi spor

Najemca moze wnies¢ spor za posrednictwem swojego konta online w E
mydeposits Jersey, kwestionujgc proponowane warunki zwrotu w ciggu 9 -

14 dniroboczych od ztozenia wniosku. .

Do obu stron wysytana jest wiadomos¢ e-mail potwierdzajgca zamiar tenant mydeposits
skorzystania przez najemce z ustugi pozasgdowego rozstrzygania sporéw Aby wniesc spdr, musisz zalogowac sig na

. swoje konto
w mydeposits.

Obie strony majg 10 dni roboczych na przedstawienie dowodoéw zwigzanych ze sporem.

Nastepnie obie strony maja kolejne 5 dni roboczych na przedstawienie uwag dotyczacych dowodow
przedstawionych przez drugg strone.

Potem zadna ze stron nie moze przedstawiac¢ dalszych dowodow.

Wszystkie ztozone dowody i koncowe uwagi uzytkownika sg przekazywane sedziemu w celu wydania przez niego
decyzjiw ciggu 20 dni roboczych.

Gdy sedzia podejmie decyzje, mydeposits powiadomi obie strony o jego decyzji w ciggu 5 dni roboczych.

Kazda ze stron moze zwrdci¢ sie do nas w ciggu 10 dni roboczych z wnioskiem o weryfikacje decyzji, ale moze to
zrobi¢ tylko na takiej podstawie, ze sedzia popetnit btad faktyczny lub prawny, lub oba te btedy.

°  Brak wniosku o weryfikacje: Jesliw ciggu 10 dni roboczych nie otrzymamy wniosku o weryfikacje od zadnej
ze stron, zwrécimy kaucje zgodnie z decyzjg w ciggu 5 dniroboczych

°  Ztozony wniosek o weryfikacje: Po otrzymaniu wniosku o weryfikacje poprosimy drugg strone o pisemne
oswiadczenie. Takie pisemne o$wiadczenie musi zosta¢ ztozone w ciggu 3 dniroboczych od zadania w tej sprawie.

Po otrzymaniu pisemnego oswiadczenia mydeposits podejmie decyzje o przyjeciu lub odrzuceniu wniosku o
weryfikacje
° Jesliwniosek o weryfikacje zostanie przyjety: Jesli wniosek zostanie przez nas przyjety, przekazemy
decyzje sedziego do weryfikacji. Sedzia weryfikator podejmie decyzje w ciggu 10 dni roboczych

Po podjeciu decyzji przez sedziego weryfikatora, mydeposits powiadomi obie strony o jego decyzji i dokona
wszelkich ptatnosci zgodnie z tg decyzjg w ciggu 5 dni roboczych. Decyzja sedziego weryfikatora jest ostateczna.

Rozstrzygniecie sporu przez sad ds. drobnych dtugéw

mydeposits Jersey oferuje bezptatng ustuge rozstrzygania sporéw. Jesli nie zgadzasz sie co do kwoty kaucji, ktéra
powinna zosta¢ zwrdcona po zakonczeniu najmu, mozesz rowniez skierowac sprawe do tzw. sgdu ds. drobnych
dtugdw (petty debts court).

Najemca musi dostarczy¢ mydeposits potwierdzenie wszczecia postepowania sgdowego w ciggu 7 dni roboczych
od daty wniesienia sporu.

Jesli nie otrzymamy potwierdzenia wszczecia postepowania sgdowego w ciggu 7 dni roboczych, spér dotyczacy
kaucji wrdci do procesu pozasgdowego rozstrzygania sporow mydeposits w celu jego rozstrzygniecia.

Cztonek moze zechcie¢ rozstrzygna¢ spor na drodze sgdowej, a nie w ramach naszego procesu pozasgdowego
rozstrzygania sporow. Jesli wynajmujacy lub agent wyrazi chec rozstrzygniecia sporu na drodze sgdowe;j,
poinformujemy najemce o jego decyzji.
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Tenancy Deposits (Jersey) Limited trading as mydeposits Jersey, registered in Jersey States No: 119137.
Registered Office: PO Box 456, Portman House, Hue Street, St Helier, Jersey JE4 5RP,
is authorised to operate a custodial tenancy deposit protection scheme, owned by HFIS Ltd.
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